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CACH HAI\H CHINH

c6n cir Quytit dinh s6 4}3}1QD-UBND ngey 27112/2016 cta Uy ban nh6n
aan tintr Kh6nh Hda ban hanh K6 hoach chi cdchhenh chinh ndm 2017; trong ndm
2017 Uy ban nh6n ddn huygn dd ban hdnh euytit dfnh s6 46IeE-UBND ngdy
l7l0ll2ol7 vO viQc ban hdnh K5 hopch chi cdch henh chinh ndm 2017, trong d5
x6c dinh 16 nhi6m vu trong tdm vd thoi hpn hoan thenh, phan c6ng nhiQm vu cg th6
cho c6c co quan, dcm v!, t4o sg chri dQng trong viQc tritin khai thpc hign cdng tdc
chi cdchhnnh chinh trdn dia bdn huyQn ndm 2017, d6n th6ng lIDn l7 thgc hiQn rd
so6t cdc nhiQm vp dd tri6n khai trong ki5 hogch vd x5c dinh ry 19 hoan thenh k6
hoach lil 100% dpt chi ti6u k6 ho4ch dA ra.

 v

Cdn cir c5c n6i drrg dugc x6c dfnh trong k6 hopch cbi cdchhenh chinh n6m
2Ql7 cfia huyQn, cdc co quan, dcrn vi, UBND cac xd, thi tr6n ddbdm sdt k6 hoach
cria huyQn, dd cp th6 h6a vd ban hanh kti hoach CCHC ndm cria co quan, clon v!
minh gfti UBND huyQn drrg thoi gian quy dinh.

Trong ndm 2017, dugc su quan t6m cria Ldnh dpo UBND huy6n, c6ng t6c
chi circhhdnh chinh tr6n dla ban huyQn duoc t6 chirc tri6n khai tri6t d6, cu thr5 h6a
ki.p thdi c5c vdn b6n chi d4o cria Tinh, t6 chric triiSn khai thgc hiQn c5c quy dinh
trcn c6c linh vgc kinh t6- xE hOi nhim ndng cao hiQu lyc, hiQu qu6 qu6n ly nhd
nu6c tr6n c6c linh vgc cu th6 nhu:

NgdI 27 /0212017 UBND huyQn de td chric t6ng ktit c6ng t6c CCHC ndm
20'!,6 vd tri6n khai mQt so ntrigm vutrong tdm ndm zoil,d6ng tfr'Oi tf,Ong qua brio
c6o chi so rrai ldng cria ngudi dan d6i v6I sg phuc vp cria UBND, ,ru- v ?ei* .a,
thi tr6n. rtit tu6n uoj ngtri, chri tich SBND huyQn' yil .4, "i; ;o quan, don vi,
UBND cdc xd,, thi trin 

.tpp trung thgc hiQn q"ytii iiei cai crich thri tuc franfr chinh,
ndng cao ch6t luqmg dQi n.gu c6nq chfc, viCnc-hric 96" roiridt .,t a, r.l, cucrng hdnh
chinh, hf luft 96ng lu, dAy ,nant circ imgdung tfrc tuyti" d6;6y manh hiOn dai
h6a quan ly di6u henh, ndng cao mftc A9 [ai ioig .fru ,O gh;, .a'Ja; jaT;Uf .i
phuc vu cta cdc co quan nhd nu6c vir c6c dcrn vi sp nghiQp c6ng lQp.

Thuc hi6n quviit dinh so zs+lqo:uBND ngey 2o/oL/2017 vd c6ng b6 chi vi
I6p rr.Tg'ktit qu6 ccuc 2016 cria uBND tinh Kh6nh Hoa. LIBND huyQn Kh6nhson d5 ban hanh van b6n sti t:s/trBND ngdy 20/02/2017 chi d(o citc co quan
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chuy6n mln, UBND cdc xd, thi tr6n khdc phuc h4n ch6, thii5u s6t d6 n6ng mfc chi
s6 vd x6p h4ng k6t qu6 CCHC trong ndm2017.

D6 quan ly c6ng t5c CCHC tr6n dla bdn huyQn, UBND huyQn cla ban hdnh
c6c Quytit dinh nhu: Quy6t dinh sO OSSIqo-UBND ngey 16105/2017 vc viQc thenh
16p Ban chi d4o ccBC huyQn Khanh scrn, euyet dlnh so oazlqD-uBND ngey
23105/2017 vd viQc ban hdnh quy ch6 ldm viQc cria Ban chi dpo chi cdchhanh
chinh, Quytit dinh- so esslqD-uBND ngay rc/52012 vc thanh lQp t6 thu hi Ban
chi d?o CCHC, sO lAalqD-UBND ngey nl5/2017 vO quy chti hoat ct6ng .riu tO
thu ky, Quytit tlinh sd II/QE-UBND ngdy lOlOU2Ol7 ;d thanh lpp Ban chi cl4o
img dpng c6ng nghc thong tin tr6n dia ban huyQn, euy6t <Iinh s6 1O/eD-BCD ngiy
l5lo2l2o17 v6 thdnh lflp t6 girip viQc Ban chi dpo img dung c6ng nghe th6ng tin,
Quytit dinh so 1223/QD-UBND ngdy 07l8l20t7 v€xdiAinfr tai .* U9, c6ng chfc,
vi6n chirc du-o. c phan c6ng tham muu ,16 c6ng tdc chi cdch hinh chinh tr6n dia ban
huyQn. Trong c6c quy6t dinh d6u phan c6ng nhiQm vu cu th6 cho ttmg l6nh dao,
c6ng chric tham mrru v6 c6ng tdc cbi c6ch hanh chfnh tt d6 t4o dugc sU chir d6ng
vd phoi hgp trong c6ng tirc chic6ch hanh chinh tr6n dia ban huyQn.

Trong ndm 2017, cdng t6c ddo tao, b6i du6'ng cdng chfc chuy6n tr6ch thgc
hiQn cii c6ch hdnh chinh vd bQ phan titip nhpn vd tr6 ktit qui dugc quan t6m,
UBND huyQn dd chi dpo cho Phong Vdn h6a-Th6ng tin vd c6c Phdng chuy6n m6n
phOi hqp tO chric t6p hu6n c6ng nghe th6ng tin d6n tQn cdcxd, thi tr,5n, cfriepo cho
Phdng Noi vu moi gi6ng vi6n chfnh Trucrng Chfnh tri v6 tQp hu6n mQt sti k! ndng
nhu: k! lSng 10p ki5 hoach, kg ndng tuy6n truydn cho cdng chfrc chuy6n tr6ch
CCHC d6ng thdi tQp hu6n mQt sO kI ndng giao tii5p cho b0 pna" ti6p nhfn vir trh
ktit qua cria c6p huyQn vi c6p xd; vdn phong I{DND&UBND huyQn t6 chirc t4p
hu6n 02 dqtvd n6ng cao k! ndng sri dgng c6c phdn mdm Eoffice ,iphAn -Crn -9t
cria diQn tri cta c6p huyQn vd xd.

Titip tuc ddy manh cdc gihiph6p cti cdchhenh chinh theo sg chi dpo chung
cria Tinh riy, UBND tinh nhu chuong trinh henh dQng s6 l2lcTr-TU ngey
3u312017, chi thi lzlcr-UBND ngdy 26/5t20r7, chi thi lg/cT-uBND ngdy
291812016, LIBND huyQn Kh'inh Scm dd ban hdnh c6c c6ng vdn tri6n khai nhu
c6rig vdn sO 802ruBND ngey O7l7l2OI7 vA tri6n khai Chi thi l2cria UBND tinh
Kh6nh Hda, c6ng v6n s5 379ruBND ngdy 0514/2012 vc tri6n khai chi thi lglcT-
UBND tinh Kh6nh hoa vdi nQi dung y6u cAu c6c co guffi, don vi, SBND c6c xd,,
th! tr.an thuc hiQn nghi€m tric viQc gi6i quytit tht tgc hdnh chfnh cho c6ng d6n theo
Quytit dinh s6 \4/2015/QD-UBND ngey 30l6l2ot5 cria UBND tinh, nghiem tfic xtil! cin bQ, c6ng chfc, vion chirc cham tr6, nhfrng nhi6u, ti6u cuc gav lrrid, il .h;
ngucri dan, td chirc, doanh nghiQp trong gi6i quy6t thri tgc hanh chinh.

-^.' .fhut.hien Quy chti kh6o s6t, dilnh gismtcd6 hdi ldng cria t6 chfc, c6 nh6n
cl6i v6i sp phgc vg c0a co quan hanh chinh nhd nu6c vd dcrn"vi sg nghiQp c6ng lpp
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tr6n dia ban tinh ban hanh kdm theo euy6t dinh s6 zo72leD-uBND ngey
121812014 cta UBND tinh vi K6 hopch sO rcln<rt-UBND ngay 26/6120fi ina
UBND huyQn kh6o s6t, d6nh gi6 mric d0 hdi ldng cria t6 chric, c6 nhdn d6i v6i sy
phuc vu cria co quan hanh chinh nhd nu6c vd dcrn vi sU nehiQp c6ng l6p y ti5 tr6n
dia bdn huyQn ndm 2017. UBND huyQn dE giao cho Phong NOi v.u pfr6i-frqrp v6i
c6ng ty TNHH dich vp tu y6n doanh nghiQp KBIZ fi6n hanh kh6o ,6t ,n,i. a^O frai
ldng cria tO chric c6 nh6n AOi vOi sg phqc ru cria co quan henh chinh nhd nu6c tr6n
AP Pq Tlgn dOi 1"i pBNID cdc xd,.,hi ,.a", Trpm Y t6 c6c xd, thi tr6n v6i tOng sd
phi6u 880/08 xe, thi tr6n theo dring ti6n rtQ dA ra.

NhAm ti6p tuc n6ng caohiQu qui cij c6ch thri tpc hanh chinh, thgc hiQn co ch6
mQt cria, mQt ctia li6n thdng c6p huyQn, cdp xd;phuc w tdt hcrn cho tO chric vd c6ng
den. T,ai hQi nghi giao ban h*g th,iog, Uy ban nhan ddn huyQn thuong xuyQn chi daq
cl6n il6c cdc co guffi, don vi thgc hiQn t6t nhiQm 4r c6i c6ch hanh .frfnfr, ch6n chinh
ky cuong, ky luQt hanh chinh trong bQ m5y hanh chffi tu huyQn d6n co sd, gi6i quygt
c6c tht tpc hanh chffi ki.p thcri theo quy dinh cho t6 chric vd c6ng d6n.

ve mem tra c6ng t6c ccHC, tri6n khai K6 hopch so :ooxH-uBND ngey
2,01312017 ctia UBND h^uyen vA viQc ki6m tra c6ng t6c CCHC ndm ZO1T . Dodn
ki6m tra dd ti6n hanh ki6m tra c6ng tdc chic6ch hdnh chinh t4i cdcco quan clcrn vi
sau: Phong Tu p!6p; Phdng N6ng nghiQp&prNT; phdng Kinh tc-na tturg; vrn
phdng ddng lcy det dai chi nh6nh Kh6nh Son; UBND cdc xd: Thanh Son, S<yn LAm,
Son Binh, Son Hiep, Scvn Trung, Ba cunl Nam vd Ba Cum Bac. eua ki6m tra,
UBND huyQn da kip thoi ch6n .r,irrr mQt s6 t6n tai, hpn ch6,trong qrit il 16 ;i,i.
thgc hiQn c6c nhiQm vp cii cSch hanh chinh b cdc co quan, acr vi g6p phdn t ha.
phuc ntrt,rg h4n ch6, thi6u s6t trong c6ng tdc chi dao, didu hanh it" 

"ai 
co quan,

4.don vi noi ri€ng vd cria UBND huyQn n5i chung, ttmg bu6c ndng cao hon nfia chdt
luqmg gi6i quyi5t thri tuc hanh ch(nh, tpo tli6u kien thuOn lqi cho c6 nh6n, t6 .frrir,
doanh nghiQp trong qu6 trinh giSi quy{it thri tpc hdnh chfnh tqi cdc co quan henh
chfnh.

vd tuy6n truy,in ccHC, tri6n khai K6 hoach so +o:xg-uBND ngey
061312017 cfia Uy ban nh6n d6n huyQn vd vi6c tuy6n truydn chi cdchhenh chinh
ndm 2017. UBND huyQn dd xirc dinh 16 mpc ti6u trgng tAm cta cdng t6c tuy6n
tniy6n t4p trung chri y6u vdo mQt s6 nQi dung sau:

- 86o dim d6ng d6o ngucri ddn, t6 chirc, doanh nghiQp hii5u 16 quyrit t6m vd
gi4i phSp chi cdch henh chinh cta Trung uffig, cria tinh, huyQn; tham gia g6p !, xdy
dung thti chti, chinh sdch, te toi ldm vi6c, phpc vp cria c6c co guffi, tlcrn vi nhd
nudc, hitiu 16 vd thgc hiQn thri tpc hanh chinh durg quy rlfnh, c6ng bing, .org
khai, minh b?ch, thufln lqi; nam bit.dAy dri vd khai thric c6 hiQu qu6 dich vu, tiQn
ich mi cdc co quan nhd nu6c currg c6p.

Cdc tii chfc vir cd nhan du-o. c cung c6p dAy dri th6ng tin hitiu 16 quydn vd
nghia vp khi thuc hi0n c6ng vi6c, thri tuc hanh chinh; sri dpng dich 4r tai co quan
hanh chfnh nhd nu6c, don vi su nghiOp c6ng lpp mQt c6ch hilu qu6, nhanh ch6ng
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va tiist kiQm chi phi; tfch cpc gi5ms6t, g6p phe" ng6n ngria c5c hirnh vi quan li6u,
nhfrng nhi5u, thUc hiQn kh6ng dung quy ctinh cta cdnbQ, cdng chirc, vi6n chirc.

- 86o dim todn bQ c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chfc tt c5p huyQn <ltin c6p xd
nh0n thric clAy dri, sdu s6c vC c6i c6ch hanh chfnh, t6c dQng ciua chic6ch ddi voi sg
ph6t triiin kinh tti-x6 hQi, sg ph6t tritin co guffi, clcm vi; hi6u 16 nhiQm vp, tr5ch
nhiQm cria co guffi, dcrn vi, c6 nhdn trong c6ng tdc cti cdch henh chinh. Ttr d6, tg
gi6c thgc hiQn iIAy dri, hiQu qu6 cric nhiQm vu dugc giao, co chuy6n bi6n tich cgc
,e thai d6, phuong thfc phuc vu ngudi ddn, t6 chirc, doanh nghiQp.

- G6p phdn n6ng cao mirc dO hei ldng cria nhdn ddn itdi v6i sg phuc vq cria
oo quan henh chinh vd dcrn vi sU nghiQp c6ng l6p tr6n ilia ban huyQn, ndng cao chdt
lugng, hiQu qu6 thuc hi6n, hod,n thenh mpc ti6u cbi cdch henh chinh giai do4n
2016-2020, c6i thiQn m6i trudrng dau tu, kinh doanh, cii thiQn chi sO chi cdchhenh
chinh (PAR index).

- Trgng tdm tuy6n truydn hu6ng vC phpc vU ngudi d6n, t6 chric vd doanh
nghiOp, d6c biet chri trgng b c6rp chinh quyAn co s6, tpi BQ ph0n mQt cira.

UBND huyQn chi dpo cdc co quan, dcrn vi, UBND cdc xd., th! tr6n thucnrg
xuy6n tuy6n truydn c6ng t6c chi cSch hdnh chinh cho c6n b6, c6ng chric, vi6n chirc
vd nhdn ddn tr6n dia ban huyQn cirng thyc hiQn ddy mAnh c6ng tirc chi c6ch hdnh

1rlchinh vd ni6m y6t cdng khai c5c thri tpc, quy trinh, thdi hpn c6ng viQc li6n quan
gifia c5c co quan v6i ngudi ddn vd t6 chric tai b0 phfln mQt cta, mQt cria li6n th6ng
theo hucmg hiQn dpi.

truydn vC c6i c6ch hanh chinh, d6ng thryi lua chgn thoi ditim, nQi dung dua tin, phdt
s6ng phir hqrp tr6n s6ng FM vd hQ th6ng Truydn thanh c6c xd,, thi tr,jn hdng tuAn,
hang th6ng ct6u c6 chuy6n trang nhim tuy6n truydn, dua cdc chir trucrng, du,rng t6i
cira D6ng, chinh s6ch phdp lu?t cira Nhi nu6c, Chucmg trinh t6ng th6 chi cdchhdnh
chinh cria Chinh phri, cira huyQn d6n v6i crin bQ, c6ng chric, vi6n chilc, nhan dan
tr6n dla bdn huyQn.

NQi dung tuy6n truyAn cira Edi truydn thanh - TruyOn hinh tpp trung thuc
hiQn tuy6n truydn mQt sd nQi dung sau: Co chti thr,rc hiQn tai bQ phan mQt cira, co
ch6 m6t cria li6n thdng theo hurvng hiQn dpi cfra UBND huyQn vi UBND c6c x6, thi
!rdn; nQi dung trgng 16m dtloc x6c dinh trong kO hopch CCHC ndm cta tinh,
huyQn. Ngoii ra khAu hiQu c6 dOng tryc quan '; S,t hdi-ldng ctia nhdn ddn ld muc
ti€u phuc vttr-cfia co quan hdnh ,hi"!, nhd nudc; Ddn chil, nhanh ger, &ing luQt"
"!!L!oq h6 so dien tth,ctii gidm gidy td, thdi.gian vd chi ph{" duJ.c UBND-huyQn
vi UBND cdc xd,, thi tr6n v6n dugc duy tri, UO tri ngay c6ng ra vdo khu hdnh chinh
vd treo t1i circ khu 1i6n co tr6n rlia bdn huyQn.

chi ilpo chi circhhenh chfnh cria tinh, huyQn.
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II. KET QUA THUC HIEN CONC rAC CAr CACH HAI\H CrriMr
1. Vd cii c6ch th6 ch6

a) C6ng titcxiy d,fog, ban hhnh vin bin
UBND huygn dd thgc hi6n tdt c6ng tic rd so5t, ki6m tra vdn bin tr6n c6c

m[t: ThAm quy6r, ban hdnh; trinh tg, thri tgc ban hanh, su kip thdi, phtr hgrp v6i vdn
ban c6p tr6n, pht hqrp v6i tinh hinh thlrc tti vn d6i tugng thi henh.

Tham gia d6ng e6p ! ki6n c6c dr,r th6o: Nehi dinh bo sung mgt so quy dinh
l iA

vO c6n bQ, c6ng chirc vd ngudi hopt dQng kh6ng chuy6n trdch 6 x6, phucmg, thi
tr6n; Quy chti hopt tlQng vi bang chdm di6m cira cpm thi dua kh6i c5c huyQn, thi
xe, thimh phi5 n6m 2017; Quy ch6 danh gilvdxi5p hang chi cdchhanh chinh; Danh
muc ngd,nh ngh6 thu hrit giai do4n 2Ol7 -2020; Hu6ng dhn tri6n khai thuc hiQn quy
dintr ctr6 dO hO trg vd thdi hpn thgc hiQn chuy6n AOi vi tri c6ng tdc ddi vdi c6ng
chirc, vi6n chric m6t s5 linh vgc thuQc tinh Kh6nh Hda; Chuong trinh hanh ilQng
cira UBND tinh Kh6nh Hda vC tri6n khai thpc hign Nghi quy6t HQi nghi lAn thti tu
Ban chdp hanh Trung uong Eing kh6a XII; Nghi quyiSt cfra HQi tl6ng nhdn d6n
tinh vO quy dinh mirc h5 trq d6i v6i c6n bQ, c6ng chric lim vi6c tai b0 phan mgt
cira tr6n clia bdn tinh Kh6nh Hda...

C6ng t6c ki6m tra, rd so6t vdn ban cta HDND, UBND huyQn ban hanh lu6n
dugc chf trgng, nhin chung c6c v6n b6n ban hanh dugc thgc hiQn theo trinh tu, thri
tpc quy dinh, ciic vdn bin ban hdnh d6u c6 cdn cri ph6p ly cu thti, dem b6o vO m{t
nQi dung, th6 thfc, tinh hqrp ph6p, hqp ly cria vdn ban, gitip thgc hiQn t6t c6ng tdc
qu6n ly, di6u henh cfia UBND huyQn.

b) C6ng tdc gihi quy6t ktri6u npi, td c6o:

thyc hiQn sU chi d?o cira UBND tinh Kh6nh Hda tai c6ng vdn sti
3l49ruBND-NC ngiy l8l4l2}l7 vC viQc t6 chric tii5p nhan, xt l;f phan ffi, ki6n

t.ngh! cta ngudi dAn, doanh nghiQp, UBND huyQn dE chi d4o c5c co quan, dcrn vf
thpc hiQn t5t c6ng tdc ti€p cdng ddn, gi6i quyiSt khitiu n4i, t6 c6o, tranh ch6p cta
c6ng d6n tr6n tdt ch c5c linh vgc nhdm ngful chAn vd ch5ng cric hanh vi vi pham
chti trucrng cria Ding, chinh srlch phdp lupt cria nhi nu6c, cdc bi6u hiQn tiOu cgc
trohg doi s5ng xd hQi, xdm ph4m dtin quy6n vd lqi ich hqrp ph6p cta cdng ddn.

2. Cii cich thri tgc hirnh chinh

Cdn cri Th6ng tu s6 }7l2Ol4lTT-BTP ngey 24l\2l2ol4 ota b0 Tu phdp
hudrng ddn viQc d6nh gi6 tdc tlQng cria thri Qc hanh chinh vd rd so6t, dSnh gid thir
tpc hdnh chinh; Quy6t dinh s6 49IQD-UBND ngdy 06/0l/2017 cttaUBND tinh
Kh6nh Hda ban hanh kti hoqch ki6m sorit thti tpc hdnh chinh. UBND huyQn d6 thgc
hiQn ri soSt tr6n dia ban huyQn nhu sau:

5



- TOng sO ttrt tgc hdnh chinh tr6n dia bdn huyQn ld: 380 TTHC, trong il6: s6
lugnrg TTHC c6p huyQn [d246;s5 lumg TTHC cdp xd lit 134 .

- Tht tgc hdnh chinh thpc hiQn 6 mirc d0 3 ld 53 TTHC, trong d6 cdp huy6n
ld 45 vd cdp xd ld 08

- Edng thcri trong ndm huyQn cfing rd so6t vd kii5n nghi bei bo mQt s6 thri tr,rc
hanh chfnh thuQc them 9]Xe1 cria UBND c6p huyQn, xd nhu: Kitin nghi b6i bo mQt
sO gi6y to khdng cAn thi6t eOi vcri linh v.uc thi dua khen thu<mg, rriu jOimQt sti quy
tilinh tpi linh vgc Tu ph5p-HQ tich, clt gitn thdi gian giii quy6t d6i v6i linh vgc
Gi6o dpc; kiiin ngH bei bo mQt s5 vdn bin htit hiQu igc dbi v6i linh vuc C6ng
thucrng.

rricn khai Quytit rlinh s6 86/QE-UBND ngdy 2t/02/20t7 crtauBND huyQn
vA tti hoach ki6m so6t thri tpc hinh chinh ndm 2017 trln clla bin huyQn, theo d6
ugND huyQn chi dpo cdc co quan, chuy6n m6n, UBND cdc xd, thi trSn t6 chftc,
tri6n khai, thyc hiQn rd so6t c6c quy dinh, thri tgc hdnh chinh theo phu luc dugc
phdn c6ng..Ddng thdi, giao tr6ch nhiQm cho phdng Tu ph6p giirp UBND huyQn
tdng hQp k6t qu6 ri soSt quy d!nh, tht tpc hanh chinh cta c6c co quan, don vi grii
,6.

ViQc c6ng khai c5c thri tgc hanh chfnh; triiSn khai co chi5 m6t cria, img dung
cOng nghe th6ng tin vdo gi6i quytit tht tpc hanh chinh; bi5 tri c6n bQ OAu mOi kie;
so6t thri tpc hanh chfnh dd tpo di6u kiQn thpc hiQn t6t c6ng tdc i()pnhan, giii quytit
cho c6 nhdn, t6 chric n6i ri6ng vd c6ng t6c ki6m sodt TTHC n6i chung, rla s6 t O ,o
.,4 r Ati6p nhan, gibi quy6t tlrt g thoi h4n cho nhdn den. Kh6ng c6 ph6n 6rrh cd nh6n, t6
chfrc 1i6n quan dtin quy dinh, gi6i quytit thri tpc hdnh chinh cho nh6n d6n.

ViQc rip dUng hQ th6ng quan ly ch6t lugrng theo ti6u chuAn ISO 9001:2008
vdo hopt dOng ctia UBND huyQn cfing dugc c6c phdng, ban chuyCn m6n vd Ban
Chi dpo ISO 9001:2008 nghidm tric thyc hien.

C6ng tric ni6m y6t .619 khai c6c tht tpc hanh chinh m6i dugc sta d6i, b6
sung, cflng duo. c c6c co quan? UBND c6c xd, thi tr6n nghiCm tuc cQp nhat ni6m y6t
tai b0 phan mgt ctra d6 tao di6u kiQn tOt nh6t cho nguoi ddn dtin giao dich lien quan
d6n thri tpc hanh chfnh.

3. Cii c6ch t6 chrfrc bQ mfy chinh quydn tlia phuong

r. , Fd:,cri Nghi dinh sO 37lzOl4lND-CP ngdy 0515/2014 cria Chinh pht quy
dinh to chfc cdc co quan chuyOn m6n thuQc UBND huyQn, quarl, thi xd, trrirr, pi6
thuQc tinh.yl t!.o Hucrng dan cira UBND tinh tpi euyrit djrh ;5 n3ileD-uB^ND
ngev 2414/2017, UBND huvQn de.gT henh euytit iirt ,o 10r6/eD-uBND ngdy
30/5/2017 Quy dlnh chric ndng, nhiQm 4r, quye, hpn vd .o .6u tB chric cria vdnphdng HDND&UBND huyQn Kh6nh s.rn. 

-ubNo 
huyQn thyong xuy6n rd so6t,

kiQn todn td chfc, thanh lOp m6i cdc Ban chi dpo, H6ilil;, i};i6"- tra li6n ngdnh
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cria huyQn tpo tli6u ki6n thufn lgi cho vi6c chi dpo cflng nhu tritin khai, phOi trgp
gita cdc phdng, ban chuy6n m6n trong qu6 trinh thuc hi6n c6c chric n6og, nhie;
vu, n6ng cao hiQu lgc, hiQu qui qu6n ly nhd nu6c vd hodn thiQn vc t6 chric.

fhuc. hiQn Nghi dinh sO IOSIZOI4AID-CP, UBND huyQn dd trien khai thr,rc
hiQn tpi OC an s6 tSzDe-UBND ngey 0610112016, theo d6 nim 2OtT lfp danh s6ch
trinh UBND tinh vd dugc UBND tinh ph6 duyQt sO luqng c6n bQ, c6ng chirc dugc
nghi vi6c ndm 2017 theo Nghi dinh 108 la 03 nguoi , trong d6 c6ng chrlc hanh
chinh le 01, vi6n chftc gi6o dpc Ld02 ngudi, d6ng thdi lap h6-so AC ngtri phe duyQt
danh s6ch nghi viQc 6 thang dAu ndm zot} theo Nghi dinh 108 de gti So NOi ,u. 

'

cdn cir 9yvi5t dinh duqc UBND tinh giao, N6m 2ot7 UBND huyQn dugc
giao 88 bi6n ch6 hanh chinh; 52 bi6n chti sg nehipp; bi6n chi5 hgrp cl6ng 68 h 31

.. ',1nguoi kC ci co quan hanh chfnh vd don vi sU nghiQp, tr6n ccy so d6 UBND huyQn
dd ban hanh Quytit dinh giao chi ti6u bi6n ch6 c6ng chirc ndm ZO|T cho cdc co
quan chuy6n mdn, quytit dlnh giao sti lugrry nguli ldm viQc trong c6c don vi sU
nghiep cdng lfp thuQc huyQn, quy6t dinh giao chi ti6u hq'p d6ng lao dQng theo
Nehi ditlh 68120004ID-CP cho cdc co quan chuy6n m6n vd dcrn vi sg nghiQp tr6n
dia ban huyQn.

4. Vd thgc hiQn co ch5 mQt cfta, mQt cfra li6n th6ng
pe tO chric vd hopt dQng t5t co ch6 mQt ctia 1i6n th6ng, UBND huyQn thucnrg

xuy6n chi dao vd qu6n trilt cdc co quan, tlon v! thUc hi6n theo Quy6t Ainn sO
l4/2}l5lQD-UBND ngey 301612015 cria UBND tinh Kh6nh Hda, Vdn phong
IEIfD&UBND huyQn tryc titip guin ly vd. chi d4o hoat d6ng B0 phan titip nhsn vI

lirih vuc thuQc thAm quyCn giei quy6t cria UBND huyQn; chuy6n hd so d6n c6c c<y
quan chuy6n m6n gi6i quy6t vi nhan ktit qui dC tra cho c6 riran, t6 chric ki.p thoi
theo dring quy di$. UBND huyQn d6 ban hanh qry6t dinh s6 1004/eD-ueND
ngf 25l5l2OI7 vC viQc thanh lfp td huong ahn tnUohiQn tht tuc hdnh chfnh truc
tuy6n tai b0 phan mQt cria c6p huyQn vOi nhigm vp hucnrg d6n tr.uc titip cho mracn
hung tai b0 phan m6t cria OZ l6n/tuan.

OOi vOi cdp xd,, viQc gi6i quy,et tht tgc henh chinh theo co chti mQt cria, mQt
cria li6n th6ng ti6p tpc dugcitng cO ,ham ndng cao hiQu qu6 thyc hiQn co ch6 m6t
cira, gihiquyi5t nhanh ch5ng tip ifrOi c6c y6u cIu cria.rgooi d6n iheo quy dinh.

Nhin chung vi6c gi6i quyi5t hd so cho c6ng ddn tpi bQ phQn titip nhfn vd tri
ktit qui dusc thlrc hiQn theo dirng tinh th6n qr:y6t dinh s6'ru,DotileD-uBND,
theo d6 mQt s6 hd so cdc tht tuc nanh chfnh de, o,rq. tiiSp nhpn, c6p nhat vd
chlryh xri ly I* r,t th6ng phen mdm, ftu+J qr" r,e ,irAd;il4;.a;'.oi1on
todn b0 qu6 trinh ti6p nhqn vdtdc nghigp h6 so lu6n dug.lanf, dqo c6c co quan
chuy6n m6n vd l6nh dgo UBND huyQn gi6ry s6t, theo d6i ch4t ch6,hon tronglurl
tfnh giii quv6t, qy? girh ti6p nhfn sqi qry6t h6 so drloc nhanh hon, t4o effikjo;
thu0n lgi cho ngudi ddn khi c6 nhu .Au torg yiq", k6t qu6 gi6i quy6t'r,a ,, a"q;
c6ng khai tr6n nhiau phucrng ti6n, girip crrJto ,h,ir, ,6ng 7a" ii;,i, h6 il6
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di.g, hpn ch6 di [i.nhi6u ldn, ph6t huy dugc hiQu qu6, pht hqrp v6i thgc t6 thgc
hiQn co ch6 gi6i quy6t thri tqc henh chinh.

a) K6t qui giii quy6t tht tgc hinh chinh trong nim 2017 crta IIBI\D
huyQn (tfnh tl6n h6t ngiy 3ttl2t20l7).

T6ng sO trO so d5 tii5p nhpn: 1.316 h6 so

- T6ng sO nO so dd gi6i quy6t: 1.309 hd so, chi6m t! lQ 99,47Yo,trongd6:

+ SO hO so gi6i quytit s6m hpn: 1.209 hd so, chi6m g2,36yo
,\,

+ 56 h6 so gi6i quy6t ching hgn: 55 hO so, chi6m 4,2yo

+ S6 h6 so gi6i quytit tr6 hgn: 45 hO so, chi6m 3,44oA
a,

- T6ng sd hd so dang gi6i quy6t: 07 h6 so, chi6m 0,5304

(Dinh kdm bdng thiSng kA k€t qud gidi quyiit hi so ndm 2017 tqi UBND huyQn)

* ViQc tri6n khai tiiSp ntrfln, gi6i quyist tht tpc hanh chfnh tryc tuy6n qua

r4?ng internet d mric d0 3:
,,Trong ndm 2017, UBND huyQn dd ti6p 40n 220 hd so thri tr,rc hinh chfnh

tryc tuy6n o mlrc d0 3 vuqt chi ti6u so voi Quytit ctlnh cta UBND tinh giao (thugc
cric linh 4rc d6t dai, ddng k), ki$ doanh vi c6p giay plr6p x6y dpg, NOi vu, Lao
dQng TBXH-BTXH, fciS troacfr-dAu tu, C6ng thu-ong, Vi6n if,O"g-Internet..).

U) K6t qui gifli quy6t thfi tgc hirnh chfnh trong ndm 2017 cria UBI\D c6c

x5, thi tr6n.

Tdng sO frO scv d6 titip nhQn:9.823 hd so

+ SO hd so gi6i quy6t sdrm hqn: 9.074 hd so, chitim g2,3goh

+ SO frO so giii qrry6t dring h?n: 485 hO scr, chi6m 4,g4yo

+ 36 hti so gi6i quy6t tr6 hgn: 262hd so, chi6m 2,67yo

-i.- T6ng s6 h6 so dang gi6i quy6t: 02 h6 so, chi6m 0,02yo

(Dtnh kDm bdng iluing ki kht quo gini quyet hb so ndm 2017 tqi WND cdc xfi, thi ffAn)

* ViQc tritin ktrai ti6p nhfln, gi6i quytit thri tuc hdnh chfnh tryc tuy6n qua
mAng intemet O.mfc dO 3 6 cdc xd, tfri trSn : 185 hd so, cp th6: Scrn HiQp: 19 hd scy,

Son Binh: 35 h6 so; Scrn LAm: 45 hO so, Thirnh Son: 14 h6 so, T6 Hpp: 22 h6 so,
Ba Cum }-rlam: 25 h6 so; Ba Cum BEc:25 h6 so. Ti lg hd so mirc dQ jcria cdcxdt,
thi trSn d6u vuqt chi ti6u so v6i Quytit clinh cta TIBND tinh giao.

5. Xiy dUng vi n6ng cao ch6t lugrg tIQi ngfr c6n bQ c6ng chrfrc.

ThUc hien Quy6t Ainf, z7lzOO3lQD-TTg ngey Drc2/2003 cria Thri tuong chffi
phrilv6 vi6c ban hanh Quy chi5 UO nniem, bO nhigm l4i, luhn chuy6n, tu chuq miSn
nhiQm crln bQ, c6ng chric lffi dAo; c6ng tAc quyho4ch crln b0 hnh dao dugc thlrc hiQn
theo nhiQm kj', viQc b6 sung quy hopch du-o. c rd sodt, b6 sung h*g n6m dga tr6n nhu
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cAu cta <lon vi. UBND huyQn Kh6nh Son <15 ban hanh Qrytit dinh sO 1043/QD-UBND
ngey 071612017 v€ ph6 duygt quy hopch can bQ tAnh dao giai doqn 202l-2026 k6n dia
ban huyQn.

. Vd c6ng t6c ddo t4o, bdi du6,rg: UBND huyQn dE ban henh k6 hopch dio tpo
b6i dudng eiai doan 2017-2020. Ndm 2017 dE cri 09 c6ng chric tham gia lop b6i
du&ng ki6n thric quen ly nhd nu6c chucrng trinh chuyCn vi6n chinh, 01 C6ng chfc
di hgc lop chuy6n vi6n, 24 c6ng*tr:.dl lr9. torp c6n sr,r; 05 c6ng chric di b6i dudng
15nh dpo c6p Phdng;27 c6ng ir,t. di b6i du6ng cdc l6p: An ninh - eui5c phd"g;
Vdn thu-Luu trfr; cdng t6c Thanh ni6n; ban hdnh quyiSt dinh ct 13 c6n bQ, c6ng
chric tham gia diro tao, b6i dudng chuy6n m6n, nghiQp vg.

UBND huyQn thuc hiQn viQc chuyiSn ngpch, x6p lo*g, ndng luong vi c6c
chp dQ, chinh s6ch kh6c AOi vOi c6n bQ,-cOng cl,ic xd dAy dri, chinh x6c, fip thdi.
D6n thring lll2}l7 ddndngluong cho 2lL cinbQ, c6ng .irri., vi6n chrlc, hA,p d6ng
theo Nghi dinh 68 tr6n dla bdn huyQn.

Tinh hinh quan ly, st dung bi6n ch6 tr6n dia ban huyQn hiQn nay ld: s6 bien ch6
hanh chinh dugc UBND tinh giao cho UBND huyer, 88 bi€n ch6, bien cnti nign t4i de
sti dpng 78 bi6n ch6; bi6n ch6 sg nghiep 52 bi6n ch6, bi6n cfrti aa sti dgng 35 bi6n chi5;

bi6n ch6 sp nghiQp Gi6o dpc 681 bi6n chi5, Hqrp d6ng theo Nghi dinh 68 nganh gi6o
dpc 112 nguoi..

ViQc thuc hiQn ctrti a9 chinh s6ch cho crin bQ chuy6n trdch, c6ng chfc cdp xd
il6u thyc hiQn dAy dti, dring quy dinh; vO chi trd php c6p ki6m nhiem cho crln bQ
kh6ng chuyon trdch y6n 6p dung theo Nghi quytit s6 totzot3are-HDND ngey
llll2l2}l3 cria HQi d6ng nhan d6n tinh Kh6nh Hoa.

6. Cii c6ch tiri chinh c6ng

Thgc hiQn Luft ngdn s5ch, UBND huyQn de trinh HQi d6ng nhdn ddn quyiSt
clinh c6c nQi dung qu6n llf ngan sdch thuQc th6m qrydn, ve nhic- vp thu, chi ng6n
sSph cria c6c co guffi, dcrn v! vd UBND cdc xd., thi tr6n; ilinh mric phan b6 ng6n
s6ch d[a phuong hdng ndm. TrCn co s0 Nghi quy6t ctra H6i d6ng nhan dan, UBND
huyen dd tri6n khai c6c biQn ph6p quan ly ng6n s5ch, chi dao vd kirim tra c6c co
guffi, clon v! vd dia phucmg thEc hiQn nghiOm t:6c cdc dlnh mirc, ti6u chuAn cnti tIO
chi ti6u thyc hdnh titit kiQm ch6ng ldng phf.

Ve tinfr hinh triiSn khai khorin chi hdnh ch(nh cho don { c6p xd: Thgc hiQn

Quy6t dinh s6 L8}71QD-UBND ngey rcl7 DOt4 cria uBND tinh Kh6nh Hda v6
viQc ban hanh quy dinh phuong 6n thi di6m khorln chi hdnh chinh ndm 2016
UBND huyQn dE chgn 02 donvi ld UBND xE Scm Binh vd UBND thi tr6n T6 Hap,
bit dAu ndm 2017 UBND huygn dd thgc hiQn 5p dung m6 hinh kho6n chi hinh
chinh AOi vOi tdt ch cdc xd,,thi tran tr6n dia bdn huyQn.

Nhin chung, viQc giao quydn tg chri, tg chiu trrich nhiQm vd sft dpng bi6n

:T,,Ytt-h,:r:" l), henh chinh'cho c6c coquan, $* ri de duqc thpc hiQn c5 ktit
qua kha tot. Che d0 Lu chri, tg chiu trSch nhiQm vA sri dung bi6n ch6 vd kinh phi
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quan l)t hanh,chfnh theo Nghi dlnh sO ||7/2O13ND-CP ngdy 07/l)l2}l3 cria
Chinh phri 6 tdt ch.cdc co quan hanh .hfrt, c6p huyQn, xd (k6-cl cdc co quan cta
Dtng, M?t tr?n TO quoc vd c6c doan thc); Nghi dinh s6' rctzotsatE-cp ngdy
l4lo2l2ol5 doi v6i dcm vi su nghiQp, ngey cang ph6t huy hiQu qu6, c6 tict kiem";
chi tdng thu nhQp cho c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric.

7. HiQn tl4i ho6 hirnh chinh

a) Vd rfrng dgng c6ng nghe th6ng tin

_ HiQn nay cdc co quan chuycn m6n, dcrn vi su nghiOp vd UBND c6c xd, thi
trin aa dugc trang b1 day dri thirit bi ldm viQc, hQ th6ng m5y ,ri tinh d6u n6i mprg
Internet, m6y in, m6y diQn thoai... cl6 gi6i quytit c6ng viQc mQt c6ch nhanh nh6t
cho co guffi, don vi vd ngudi d6n d6n gi6i quy6t c6ng viQc.

Hien nay, UBND huyQn cla tri6n khai ph6n mcm qgan l!, vdn b6n vi diAu
hanh (E-Office) <t6n c6c co quan thuQc ttrOi aang, doin th6 vd L6" 

"o 
quan nganh

dgc tr6n clla bin huyQn, qua d6 tao sg nhanh ch6ng, thuQn ti6n trong trao d6i-vdn
ban hanh chinh gita cdc co quan, n6ng cao hi6u qu6 qy6n ly nhe nu6c. Ktit qui
trao d6i vdn ban cria UBND huyQn trong ndm2017.u trr. nhu sau:

-l -

, _- !6_luqrng uE , ban rl6n dugc s6 h6a, luu trfr, ludn chuy6n, xt ly tr6n phan
m6m E-Office/T6ng s6 v5n ban d}n:7.72817.728(100%)

- 56 lugrrg vdn b6n di dugc sO h6a, ludn chuy6n xri ly tr6n phan m6m E-
office/T6ng si5 vdn bin di do co quan ph5t hdnh: 1.920/3.0w iaz,r6%)

- 56 luqng vdn ban di tlugc giri tl6ng thli du6i dang diQn tri tr6n phdn mdm
E.office vtra grii kdm vdn btn gieylT6ng s6 v6n ban di: t.ioql:osg (37,g4%)

- Sti luqng v5n ban <IiQn tri ph6t hanh dugc tq; sOlfOng s6 vdn ban diQn tri do
co quan phSt hdnh: 1,.54613.089 (50,04%)

, ViQc cap. nhQt co sd dt liQu vdo phdn mdm mQt cira diQn tri ciua cdc xe, thi
trdn tld dugc tO cpp nh4t cria lruyen thudrng xuy6g cQp nhpt nhfi,ng thri tgc henh
chinh cluqc'-UBryD iirt ro"g tA r.ip thoi vd &insticn;6. 

-----

U) Vd tri6n khai HQ th6ng quin tf ch6t lugng theo ti6u chuAn TCVN
ISO 9001:2008

UBND huyQn d5 ban hanh mgc ti6u ch6t lugng, chfnh sSch ch6t lugng ndm
2017; Quytit cllnhphdn c6ng rtriQT W cu thiS cho thanh vi6n Ban chi d4o xay dpng
vi 5p dung h9 th6ng qu6n Iy chdt luqmg theo ti6u chuAn TC'[N ISO 9001:2008
trong linh v.uc henh chfnh c6ng tai UBND huyQn; Quytit dinh c6ng UO t4i hQ th6ng
qu6n l! chdtluqng phu hgp voi ti6u chuAn qu6. gia TCVN ISO 90-01:2008 tr6n dia
bnri huyQq

Tri6n khai QuytitAinn s63,2l 0/QE-UBND ngiy 25t}Uzot6 cria UBND tinh
Khtlnh Hda ban henh p6 6n xdy dpg vd 6p dUng h0 th6ng quin l! chdtfuqrng theo
ti6u chu6n Qudc gia TCvN l-so qoot:zoos vio hopt d6ng.,iu ueN;';fp*;;;pl"*stlti.l'i:..'* 

fir,9* linll l+dnh Hda, UBND !rti,'"?t plai hep vcri viQn
nrng sudt vigt Nam t6 chfc tfp hu6n viQc rd sorit hQ th6ng'quaniy .rr6t iugng theo
ti6u chuAn qu6c gia TCVN tS'O goot:2008 cho can b6, c6ng chric "i"*i,'iiiii,
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d6n nay cdc xd,, thi tr6n dd xdy drrlg quy trinh theo ti6u chu6n qui5c gia TCVN ISO
9001:2008 dang cho viQn ndng su5t viqt Nam th6m dlnh vd c6ng b6.

8. NhSn x6t, d6nh gi6 chung

a) Nhirng kiit qu6 d4t dugc
Trong .ndm 2017, c6ng tdc chi c6ch hinh chinh Nhd nu6c dE dugc cdc cdp

uy, chinh 9r1VOn thucmg xuy6n quan tdm chi cl4o, triiS,n khai dring mirc tir xdy drmg
tri6n khai kti ho4ch, nhG* 

"u-cai 
cdch hanh chinh, d6y mpnh t vc, t*v8";h6;-hE

henh chinh ngey cdng dugc d6i m6i, ching phrip luQt, phu trgp vOi di6u kien thyc tti
tAi d[a phucrng.

Thfi tpc hdnh c,hinh c6ng khai minh bpch, kf luft kj' cucmg henh chfnh
dugc ndng cao. ccr cho mQt cta, mQt cta li6n th6ng hopt dQng c6 hGu qu6, gi6m
thoi gian chodgi lrong qu5 trinh giao dlch gita t6 chirc c6 nhdn v6i co quan-Nhd

^!r..:-nuoc. Vi€c s[p x6p lai cdc co quan chuy6n m6n c6p huyQn, quy dinh 16 chric
ndng nhiQm vp dE ndng cao tinh thdn trdch nhiQm, kh6ng cdn tinh trpng trung l4p
hay b6 s6t nhigm vr,l.

D6i ngfl c6n bQ, cong chirc, vicn chtic tr6n dia bdn huyQn ngdy cdng duqg
,4rg cao, trinh d6 chuyon m6n, nghiQp vu gi6i quy6t vi6c hdnh chinh <ti vdo n6
n6p, g5p phAn tpo sg chuy6n bitin co uan 

-vc 
-6i qru, hQ gita co quan hdnh

chinh v6i cdng d6n, t6 chric. Tinh thAn th6i d6 vd trdch rhG* cria c6ng chirc
trong titip xric, s16i quyet y6u cAu cria ngudi d6n ile dugc ,anj len, trinh tg thri
tgc dugc ni6m y6t c6ng khai 16. rdng, quy trinh gi6i quytit c6ng viQc clugc dcm
giAn, rbt ngiln thoi gian gi6i quyiSt.

Tdi chinh c6ng dugc cdng khai, co ch6 tg chri, tu chiu trdchnhiQm trong
cda co quan don v! sg nghiCp nhd nu6c de di vio ho4t dQng c6 hiQu qu6, dd ldm
rd trSch nhiQm cria ngudi dring dAu vd bQ phan tham muu gi,ip viQc ctra ttmg co
quan, dcyn vi thu6c huyQn.

Nhin chung, c6ng titc chi cdch hdnh chinh ndm 2017 dd duoc UBND
huyQn tri6n khai.thuc nien aong bo, c6 hiQu qu6, g6p phAn ti;h .u. 

"ao 
,ie-.

phdt tritin kinh t6-xd hQi, ddp 
"ng vcu cAu'c6ng ;ter 1i 

"rraiia 
,a" ai[, trc,

thufln lcvi cho t6 chirc, c6ng d-6n trong gi6i quytititrt tpc hdnh chinh.
b) Nhtng t6n t4i h4n chri

A < - T'/ :9"q t5c tuy6n truydn chi cdchhdnh chfnh dugc chri trgng trong n6m
2017 nh6t ld viQc ruy6n truydn ,ip durg viQc titip nhan, gi6i quytit ttrt tpc-hdnh
.lrirhJr.o: *{6.1 mrc dQ 3 du-o. c quan tarn'ttrsc hie; ;; r'"**"ln,i., crr nh6n c6
nhu cdu thuc hi6n nQp h6 scr tryc tuyiSn cdn rdt ft so v6i 1rra, *;;;irrng todn tinh.

Cdnb0 chuvc-n'tnlcr, .ad ,a thpc hiQn c6ng tric ki6m sorit iht tuc hdnh chfnh.theo d6i viQc ti{ip .t?l .tri kci qu6 h6 scv cta tE chftc, c6ng Ja, .rrir fi;Tffi;nhjCIm. yi:, :* bo khi dusc aio teo, *iil;g-v6 chuyCn m6n nghiQp vp phanmcm mQt cria <Ia thrJl 
!1en.t9t ,h*g sau mQt flrai.gia1,re, "ie.-;;-;,i#;a;viQc lon, phirc tpp chi5 d0 chinh srichiho doi ngu ndy th6p kh6ng thu hrit dugc c6nbq o6ng tdc tlu ddi. cho n6n cirn b9 ndy d;;id mQt thcri gian xin nghi, LBNDcdp xE lai b6 tri ngudi kh6c ldm tiray,- do vpy'ueND huyQn lpi ph6i tpp hu6n,
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hucmg Adn tai ttr d6u m6t thdi gian vd hm anh hu<mg khdng nho d6n ch6t lugrrg
phuc vg ngudi dan.

Do c6ng chric cdc co quan chuyCn m6n tham gia vpn hanh hQ th6ng quan lf
ph6t lucmg (HTQLCL) cria UBND huyQn ph6i dim nh?n nhi6u c6ng viQc cirng ltic
n6n g{p kh6 khen trong cdng t6c d6nh gi6 nQi b0, khSc phUc c6 sg thay d6i cta v6n
ban quy pham ph6p luQt viQc di6u chinh quy trinh TTHC g6p nhi6u kh6 khen.

c) Gi6i ph5p

DA cao vai trd, tr6ch nhiQm ctta cdc cap Vy Darg trong viQc 16nh dpo, chi

d4o thgc hiqn nhiQm vU chi cdchhanh chfnh.

Tdng cu<mg c6ng t5c chi dgo, didu hanh c6ng tdc chi c6ch hdnh chfnh 6 cdc
a . ,, '

co quan, dcrn vi, UBND cdc xd, thf trdn thgc hiQn nghiOm tfc b0 phan m6t cria m6t
cta 1i6n th6ng cria UBND cilc xd,th! tr6n. TSng cudrng sg ph6i hqrp gi6i qry6t c6ng

viQc gifia c6c co quan henh chinh tham gia trong quy trinh gi6i quyiSt tht tpc hanh

chinh, cl6m b6o gi6i quy6t dung thdi gian quy clinh, kh6ng de t6n dgng hd so

TEng cudrng lcj' luQt, kj' cu<mg henh chinh, day mAnh hopt dQng kitim tra
^ ,.1

c6ng vp; ki6m so5t thri tUc hdnh chfnh; thgc hiQn ch6 d0 th6ng tin, b6o crlo dlnh lc!
c6ng t6c chi cSchhenh chinh ctdy tlt, dure thli gian quy tlinh.

Kh6ng ngtng tdng cudrng c6ng t6c ddo tdo bdi du0ng chuy6n mdn, nghiQp

vp cho c5n bQ, c6ng chric dac biet le dQi ngfi crin b0 b0 phan mQt cria, mQt cria li6n
th6ng. Thyc hien t6t nQi quy cria bQ phQn titip nhfn vd tri k6t qu6, cii ti6n tC tOi

ldm viQc, thudrng xuy6n theo d6i, gifum s6t, ch6n chinh tinh thAn, th6i dO ti6p c6ng

d0n cria c6ng chfc.

III. PHTIOI{G HUOI{G NHIEM YTI TRONG TAM CCHC XAVT 2018

t. Titip tuc quan triet, cg thti h6a viQc tri6n khai todn di6n Chucrng trinh hanh
dQng s6 tZ-Cfr/fU ngdy 3ll3l2}L7 cta Tinh riy, Chi thi s6 I\/CT-UBND ngiy
261512017 cria UBND tinh vd Kti ho4ch CCHC ctra tinh, huyQn hang n6m, gin v6i
tr6ch nhiQm cta ngudi d.mg dAu vd timg can bQ, c6ng chirc, vi6n chric tr6n cdc linh
vgc cii c6ch hdnh chinh.

2. Tri6n khai, thgc hiQn dAv dri quy trinh xri lf vin bin di, d6n tr6n hQ th6ng
Eoffice theo Quytii airf, t6 zaiotTlQD-UBND ngdy 27ltll2|t7 banhdnh quy
dinh trao d6i, luu trfr, xtr l;f vdn bin diQn tt trong hopt dQng cria co quan hanh
chinh nhd nudc tinh Kh6nh Hda, d6m b6o viQc thgc hiQn th6ng nh6t, d6ng bQ d6ng
thoi thgc hiQn iIAy dri viQc sir dpng chimg thu sO l6nh dpo vao vipc ky 16.ra, Uar. 

-

3. EAy mpnh cii cdchth6 ch6, rd so5t dcm gi6n hoa thri tpc hanh chinh.
4. Thgc hiQn t6t cdc quy dlnh cdng w, nang cao dQi ngfi c6n bQ, c6ng chtic,

vi6n chric. Cht trgng n6ng cao chdt luqmg ho4t dQng cria b0 phfln ti6p nhan vd tr6
k6t qui theo co chti mQt cria li6n th6ng theo huong hiQn dai. TAng cuong giai qry6t
ciic tht tgc hinh chfnh mric d6 3.
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5. Titip tgc kh6o s5t, d6nh gi6 mric dO hei ldng cta tO chric, c6 nh6n OOi vOi

sy phpc vp cria co quan hanh chinh nhd d6i vtvi UBND cfuc xd,thi tr6n.

6. Tritin khai toirn diQn , hiQu qui co ch6 mQt cta, m6t cria li6n th6ng theo

Quytit ilinh sO \4/2015/QD-UBND ngdy 301612015 cria UBND tinh gdn voi t16y

m?nh tin hgc h6a, tryc tuy6n h6a giao dich thri tgc hinh chinh 6 cL 02 c6p hdnh

chinh vd linh v.uc ngdnh dgc.

T.Tdngcucnrg c6ng t6c tuy6n truy6n vA c6i c6ch hinh chfnh, g6p phdn tpo sg
lchuy6n bii5n vO nhan thirc vd hanh dQng cho dQi ngfi crln bQ, c6ng chric, vi6n chric

trong cdc co quan nhd nu6c, ddng thdi cii ti6n hinh thfc ldm viQc, phan dinh 16

trrich nhiQm cta cd nhan vdr co guffi, <l<rn vf.

8. Tritin khai t6 chirc, d6nh gi6, x6p hang cii c6ch hanh chinh n6m 2018;

Quytit d[nh c6ng b6 xtip hang chi cdchhenh chinh.

Tr6n ddy li tinh hinh, k6t qui thgc hiQn c6ng t6c trong ndm2OlT vd phucrng

huong nhiQm vp c6i c6ch henh chinh ndm 2018 tr6n dia ban huyQn Kh6nh Son./.

Noi nhQn:
- SdNQi vp KH (VBDT);
- TT. HuyQn ty;
- Chc co quan, don vi thuQc huyQn;
- UBND chcxd,tnitrAn;
- Ddi Truy6n thanh-TH;
- COng thdng tin tliQn tu huyQn;
- Luu: VT, NV.
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