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BAO CAO

Tong két cong tic cai cach hanh chinh huyén Khanh Son nim 2017

I. CONG TAC QUAN LY, CHi PAO, PIEU HANH CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH

Cin ctr Quyét dinh sb 4032/QDb-UBND ngay 27/12/2016 cua Uy ban nhan
dén tinh Khanh Hoa ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2017; trong nim
2017 Uy ban nhan dan huyén d4 ban hanh Quyét dinh sé 46/QD-UBND ngay
17/01/2017 v& viéc ban hanh K& hoach cdi cach hanh chinh nim 2017, trong d6
xac dinh rd nhi€ém vu trong tim va thdi han hoan thanh, phin cong nhiém vu cu thé
cho céac co quan, don vi, tao su chil déng trong viéc trién khai thuc hién cong tac
céi cach hanh chinh trén dia ban huyén nam 2017, dén thang 11/2017 thuc hién ra
soat cac nhiém vu d3 trién khai trong ké hoach va xic dinh ty 1& hoan thanh ké
hoach 14 100% dat chi tiéu k& hoach dé ra.

~ Cén ctr cac ndi dung dugce x4c dinh trong k& hoach cai cach hanh chinh nim
2017 cuda huyén, cac co quan, don vi, UBND cdc x4, thi trdn d bam sat ké hoach
cia huyén, d3 cu thé hoa va ban hanh ké hoach CCHC nam cta co quan, don vi
minh giri UBND huyén diing thoi gian quy dinh.

Trong ndm 2017, dugc su quan tdm cia Lanh dao UBND huyén, cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban huyén dugc t chirc trién khai triét dé, cu thé hoa
kip thoi cac van ban chi dao cta Tinh, t chitc trién khai thuc hién céc quy dinh
trén céc linh vyuc kinh té- xa hoi nhim néng cao higu lyc, hiéu qua quan ly nha
nubc trén cac linh vuc cu thé nhu:

Ngay 27/02/2017 UBND huyén d4 tb chic tdng két cong tic CCHC niam
2016 va trién khai mot sé nhiém vu trong tim nim 2017, déng thoi thong qua béo
c4o chi sb hai long cta nguoi dan déi véi sy phuc vu ciia UBND, tram y té cac X4,
thi tran. Két luan Hoi nghi, Chii tich UBND huyén yéu ciu cic co quan, don vi,
UBND céc X4, thi tran tép trung thuc hién quyét liét cai cach thd tuc hanh chinh,
né@g cao chat lugng d6i ngii cong chirc, vién chirc gan voi sibt chit ky cuong hanh
chinh, ky luat cong vu, ddy manh céc tmg dung truc tuyén dédéy manh hién dai
ho6a quén ly diéu hanh, nang cao muc d6 hai 10ng cua td chirc, c4 nhan déi véi su
phuc vu ctia cdc co quan nha nuée va cac don vi su nghiép cdng lép.
.~ Thyc hién quyét dinh s6 254/QD-UBND ngay 20/01/2017 v cong bé chi va
x€p' hang két qua CCHC 2016 cua UBND tinh Khanh Hoa. UBND huyén Khanh
Son dd ban hanh vin ban sé 138/UBND ngay 20/02/2017 chi dao cac co quan
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chuyén moén, UBND céc x4, thi trén khic phuc han ché, thiéu sot dé nang muc chi
s6 va xép hang két qua CCHC trong nim 2017.

Pé quan ly cdng tac CCHC trén dia ban huyén, UBND huyén da ban hanh
cac Quyét dinh nhu: Quyét dinh sb 959/Qb-UBND ngay 16/05/2017 vé viéc thanh
1ap Ban chi dao CCBC huyén Khanh Son, Quyét dinh sb 987/Qb-UBND ngay
23/05/2017 v& viéc ban hanh quy ché lam viéc cua Ban chi dao cai cach hanh
chinh, Quyét dlnh s6 958/QD-UBND ngay 16/5/2017 Ve thanh 14p t6 thu ky Ban
chi dao CCHC, s 988/QD UBND ngay 23/5/2017 vé quy ché hoat dong cua tb
thu ky, Quyét dinh sb 11/QD-UBND ngay 10/01/2017 vé thanh 13p Ban chi dao
ung dung cong nghé thong tin trén dia ban huyén, Quyét dinh sb 10/Qb-BCD ngay
15/02/2017 Ve thanh 14p t6 gitp viéc Ban chi dao ung dung coéng nghé thong tin,
Quyet dinh sé 1223/QP-UBND ngay 07/8/2017 vé x4c dinh lai c4n bd, cong chirc,
vién chirc dugc phan cong tham muru v& cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén. Trong céac quyet dinh déu phén céng nhiém vu cu thé cho tung lanh dao,
cbng chitc tham muu v& c6ng tic cai cach hanh chinh tir d6 tao dugc sy chi dong
va phdi hop trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

Trong nam 2017, cdng tic dio tao, bdi dudng cong chirc chuyén trach thuc
hién cai cach hanh chinh va by phan tiép nhén va tra két qua dugc quan tim,
UBND huyen di chi dao cho Phong Vin hoa—Thong tin va cac Phong chuyén mon
phéi hop tb chirc tap hun cong nghé thong tin dén tan cac x3, thi trin, ch1 dao cho
Phong No6i vu moi glang vién chinh Trudng Chinh trj vé tap hudn mot sb k§ ning
nhu: ky nang 1ap ké hoach, k¥ nang tuyén truyen cho cdng chic chuyén trach
CCHC déng thO’l tap huin mot sé k¥ ning giao tiép cho bd phan tiép nhén va tra
két qua cua cap huyén va cip x3; Vin phong HDND&UBND huyén td chuc tap
huén 02 dot v& nang cao k¥ nang st dung céc phan mém Eoffice va phin mém mét
ctra dién tir ctia cAp huyén va xa.

Tiép tuc ddy manh céc giai phap cai cach hanh chinh theo su chi dao chung
cua Tinh uy, UBND tinh nhu Chuong trinh hanh d6ng sé 12/CTr-TU ngay
31/3/2017 Chi thi 12/CT-UBND ngay 26/5/2017, Chi thi 19/CT-UBND ngay
29/8/20186, UBND huyén Khanh Son da ban hanh c4c cong vian trién khai nhu
cong vin sé 802/UBND ngay 07/7/2017 v& trién khai Ch1 thi 12 cia UBND tinh
Khanh Hoa, c6ng vin s6 379/UBND ngay 05/4/2017 vé trién khai chi thi 19/CT-
UBND tinh Khénh hoa véi ndi dung yéu ciu céc co quan, don vi, UBND cic x4,
thi tran thuc h1en nghiém tuc viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan theo
Quyet dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ciia UBND tinh, nghiém tic xir
ly cén bd, cong chirc, vién chic cham tré, nhung nhiéu, tiéu cuc gdy phién ha cho
ngudi dan, t8 chirc, doanh nghiép trong giai quyét thii tyc hanh chinh.

Thyc hién Quy ché khao sét, danh gia mirc d6 hai long cia t6 chire, c4 nhan
déi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée va don vi su nghiép cong lap
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trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2072/QP-UBND ngay
12/8/2014 ctia UBND tinh va Ké hoach s6 767/KH-UBND ngay 26/6/2017 ciia
UBND huyén khao sét, danh gia mirc d6 hai long cta t§ chitc, c4 nhan di véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong 1ap y té trén
dia ban huyén nim 2017. UBND huyén d3 giao cho Phong Noi vu phéi hop véi
cong ty TNHH dich vu tir vin doanh nghiép KBIZ tién hanh khéo sat mirc db hai
long ctia td chirc c4 nhan déi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban huyén dbi v6i UBND céc x4, thi trin, Tram Y t& céac x4, thi trAn voi téng sb
phiéu 880/08 x4, thi trAn theo diing tién d¢ d? ra.

Nhim tiép tuc néng cao hi€u qué cai cach thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché
mét cira, mdt ctra lién théng cAp huyén, clp x3; phuc vu t&t hon cho t chirc va cong
dan. Tai hi nghi giao ban hang théang, Uy ban nhén dan huyén thudng xuyén chi dao,
d6n déc cac co quan, don vi thuc hién t6t nhiém vu cai cach hanh chinh, chin chinh
ky cuong, ky luat hanh chinh trong bd may hanh chinh tir huyén dén co 6, giai quyét
céc tht tuc hanh chinh kip thdi theo quy dinh cho td chirc va cong dan.

| V& kiém tra céng téc CCHC, tridn khai Ké hoach s6 300/KH-UBND ngay
20/3/2017 cia UBND huyén v& viéc kidm tra cong tic CCHC nam 2017. Doan
kiém tra d4 tién hanh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai céc co quan don vj
sau: Phong Tu phép; Phong Nong nghiép&PTNT; Phong Kinh té-Ha tAng; Vin
phong déing ky dét dai chi nhanh Khanh Son; UBND cé4c xa: Thanh Son, Son Lam,
Son Binh, Son Hiép, Son Trung, Ba Cum Nam va Ba Cum Bic. Qua kiém tra,
UBND huyén d kip thoi chin chinh mdt s6 ton tai, han ché trong qué trinh td chirc
thyc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh & cac co quan, don vi gép phin khic
phuc nhitng han ché, thiéu sét trong cong tac chi dao, diéu hanh cia cac co quan,
don vi ndi riéng va ctia UBND huyén néi chung, timg budc ning cao hon nita chét
lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, tao diéu kién thusn loi cho c& nhan, t chirc,
doanh nghiép trong qu4 trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh
chinh.

Vé tuyén truyén CCHC, trién khai K& hoach s§ 403/KH-UBND ngay
06/3/2017 cta Uy ban nhéan dén huyén vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2017. UBND huyén da x4c dinh r muc tiéu trong tdm cua cong tic tuyén
truyén tap trung chu yéu vao mét sé ndi dung sau:

- Bdo dam d6ng ddo nguoi dan, td chirc, doanh nghiép hiéu r3 quyét tm va
giai phép cdi cach hanh chinh cia Trung wong, cia tinh, huyén; tham gia gép y x4y
dung thé ché, chinh sach, 18 16i lam viéc, phuc vu ctia cic co quan, don vi nha
nuéc, hiéu rd va thuc hién thu tuc hanh chinh ding quy dinh, cong bing, cong
khai, minh bach, thudn loi; nam bét ddy dit va khai théc c6 hidu qua dich vy, tién
ich ma céc co quan nha nuéc cung cép.

 Céc td chirc va c4 nhan duge cung cip diy du thong tin hiéu r3 quyén va
nghia vy khi thue hién céng viée, thii tuc hanh chinh; st dung dich vy tai co quan
hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cdng 14p mot cach hiéu qua, nhanh chong
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va tiét kiém chi phi; tich cuc giam sat, gép phin ngin ngira cac hanh vi quan liéu,
nhiing nhiéu, thuc hién khéng dung quy dinh cta can b9, cong chire, vién chirc.

- Bao dam toan bo can by, cong chirc, vién chire tir cAp huyén dén cap x3
nhén thirc ddy da, sau sic vé cai cach hanh chinh, tdc dong ciia cai cach dbi véi sy
phét trién kinh té-xa héi, su phat trién co quan, don vi; hiéu r6 nhiém vu, trach
nhiém cia co quan, don vi, c4 nhan trong c6ng tac cai cidch hanh chinh. Tir d6, tu
g1ac thuc hién ddy du, hidu quéa cc nhiém vu dugc giao, c6 chuyén bién tich cuc
vé thai d6, phuong thirc phuc vu ngudi dén, 6 chirc, doanh nghiép.

| - G6p phan nang cao mirc do hai long ctia nhan dan d6i véi su phuc vu cta
co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong 14p trén dia ban huyén, ning cao chét
lugng, hi€u qua thuc hién, hoan thanh muyc tiéu cai c4ch hanh chinh giai doan
2016-2020, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, cai thién chi s cai cich hanh
chinh (PAR index).

- Trong tdm tuyén truyén huéng vé phuc vu ngudi dan, t6 chirc va doanh
nghiép, dic biét chi trong & cap chinh quyén co sd, tai Bo phén mét cira.

UBND huyen chi dao cic co quan, don vi, UBND c4c x4, thi trdn thudng
xuyen tuyén truyén c6ng tic cai cach hanh chinh cho cén bd, cong chirc, vién chirc
va nhan dén trén dia ban huyén cung thuc hién ddy manh cdng tac cai cach hanh
chinh va niém yét cong khai cac thu tuc, quy trinh, thoi han cong viéc lién quan
gilta cac co quan véi ngudi dan va td chirc tai bd phén mét cira, mét cira lién théng
theo hudng hién dai.

Dal truyén thanh -Truyén hinh huyén da xay dung chuyen muc tin bai tuyén
truyen vé cai cach hanh chinh, dong thoi lua chon thi didm, néi dung dua tin, phat
song phu hop trén song FM va hé thong Truyen thanh céc x4, thi trAn hang tuln,
hang thang déu c6 chuyén trang nhim tuyén truyén, dua cac chu trucmg, duong 161
cia Dang, chinh séch phap luét ciia Nha nude, Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh ctia Chinh pht, ctia huyén dén véi cén bo, cong chuec, vién chirc, nhan dan
trén dia ban huyén.

Noi dung tuyén truyen ctia Pai truyén thanh - Truyén hinh tap trung thuc
hién tuyén truyén mot sb ndi dung sau: Co ché thuc hién tai bd phan mét cira, co
che mét cira lién thong theo hudng hién dai cia UBND huyén va UBND céc x4, thi
tran; noi dung trong tdm dugc xic dinh trong ké hoach CCHC nim cua tinh,
huyén. Ngoai ra khau hiéu ¢ dong tryc quan “ Sw hai long cia nhén déan 1d muc
tiéu phuc vu cta co quan hanh chinh nha nwéc; Dan chi, nhanh gon, ding ludt”
“Héy nép hé so dién t dé giam gidy to, thoi gian va chi phi” dugc UBND huyén

va UBND céc x4, thi trin van duoc duy tri, b tri ngay cdng ra vao khu hanh chinh
va treo tai cac khu lién co trén dia ban huyén.

Trong nim 2017, céng thong tin ctia huyén d3 déng tai 347 tin, bai, vin ban
chi dao cdi cach hanh chinh cua tinh, huyén.
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II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. V& cai cach thé ché
a) Cong tac xay dung, ban hanh vin ban

UBND huyen da thuc hién t6t cong tic ra soat, kidm tra vin ban trén cac
mat: Tham quyén ban hanh; trinh tu, thi tuc ban hanh, sy kip thoi, phtt hop véi van
ban c4p trén, phi hgp véi tinh hinh thyc té va d6i tugng thi hanh.

Tham gia déng gép v kién cac du thao: Nghi dinh bd sung mét sb quy dinh
vé cén bo, cong chuc va nguoi hoat dong kh6ng chuyén trach & x&, phudng, thi
trén; Quy ché hoat dong va bang chim diém cua cum thi dua khéi cac huyén, thi
x4, thanh phd nam 2017; Quy ché danh gi4 va xép hang cai cach hanh chinh; Danh
muc nganh nghé thu hit giai doan 2017-2020; Huéng dan trién khai thuc hién quy
dinh ché d6 hd tro va thei han thuc hién chuyén dbi vi tri cong tac dbi véi cong
chire, vién chirc mét sb linh vuc thude tinh Khanh Hoa; Chuong trinh hanh dong
cia UBND tinh Khénh Hoa vé trién khai thuc hién Nghi quydt Hoi nghi I4n thir tu
Ban chép hanh Trung wong Pang khéa XII; Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan
tinh vé quy dinh mirc hd trg dbi véi can bo, cong chirc lam viéc tai b phian mét
clra trén dia ban tinh Khanh Hoa...

Cong tac kiém tra, ra soat vin ban cia HDND, UBND huyén ban hanh luén
dugc chu trong, nhin chung céc van ban ban hanh dugc thuc hién theo trinh tu, thu
tuc quy dinh, cic vin ban ban hanh d&u c¢6 cin cir phép ly cu thé, dim bao vé& mit
ndi dung, thé thirc, tinh hop phép, hop 1y cta van ban, gitip thuc hién tét cong tc
quan ly, diéu hanh ciia UBND huyén.

b) Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo:

Thuc hién sy chi dao cia UBND tinh Khanh Hoa tai coéng vin sb
3149/UBND-NC ngay 18/4/2017 vé viéc tb chirc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép, UBND huyén d4 chi dao cic co quan, don vi
thyc hién t6t cong téc tiép cong dan, giai quyédt khiéu nai, té c4o, tranh chip cua
cong dén trén tit ca cac linh vuc nhdm ngin chin va chdng cac hanh vi vi pham
chii truong cia DPang, chinh sach phap lujt ciia nha nudc, cic biéu hién tiéu cuc
trong doi sdng x4 héi, xdm pham dén quyén va lgi ich hop phép cua cong dan.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

~ Cin clr Théng tu sb 07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014 cua by Tu phap
huéng dan viéc danh gla tac dong cua thd tuc hanh chinh va ra soét, danh gia thu
tuc hanh chinh; Quyét dinh sb 49/QD UBND ngay 06/01/2017 cia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh. UBND huyén da thuc
hién ra soét trén dia ban huyén nhu sau:



- Téng s6 tht tuc hanh chinh trén dia ban huyén 1a: 380 TTHC, trong d6: sb
lugng TTHC cép huyén 1 246; sb lugng TTHC cip x3 12 134 .

- Thu tuc hanh chinh thyc hién & mirc d6 3 13 53 TTHC, trong do cép huyén
12 45 va cp x4 12 08

- Pong thoi trong ndm huyén ciing ra soat va kién nghi bai bé mot sb tha tuc
hanh chinh thudc thim quyén ctia UBND cap huyén, xa nhu: Kién nghi bai bé mot
s6 gidy tor khéng cén thiét déi véi linh vuc thi dua khen thudng, sira d6i mot sb quy
dinh tai linh vuc Tu phap-H$ tich, cit giam thoi gian giai quyét dbi véi linh vuc
Gido duc; kién nghi bii bé mot sb vin ban hét hiéu lyc d6i véi Iinh vuc Cong
thuong.

~ Trién khai Quyét dinh s 86/QD-UBND ngay 21/02/2017 cita UBND huyén
vé& ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2017 trén dia ban huyén, theo d6
UBND huyén chi dao céc co quan, chuyén mén, UBND cic x3, thi trn t6 chic,
trién khai, thuc hién ra soét cic quy dinh, tha tuc hanh chinh theo phu luc duoc
phan coéng. Péng thdi, giao trach nhiém cho Phong Tu phép gitp UBND huyén
téng hop két qua ra soat quy dinh, thi tuc hanh chinh cia cic co quan, don vi gt
vé.

Viéc cong khai céc thi tuc hanh chinh; trién khai co ché mot cira, ung dung
cdng nghé théng tin vao giai quyét thi tuc hanh chinh; bé tri can b6 dau méi kidm
so4t thu tuc hanh chinh d3 tao diéu kién thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét
cho c4 nhan, tb chirc n6i riéng va cong tac kiém soat TTHC néi chung, da sb hd so
tiép nhan, gii quyét déng thoi han cho nhan dan. Khéong c6 phan 4nh c4 nhén, t
chitc lién quan dén quy dinh, giai quyét thii tuc hanh chinh cho nhan dan.

Viéc 4p dung hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008
vao hoat dong cia UBND huyén cling dugc cac phong, ban chuyén mén va Ban
Chi dao ISO 9001:2008 nghiém tdc thuc hién.

Céng tac niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh méi dugc stra dbi, bd
sung, cfing dugc cic co quan, UBND céc x4, thi trin nghiém tic cép nhat niém yét
tai bd phan mét cira dé tao didu kién t6t nhét cho nguoi dan dén giao dich lién quan
dén thit tuc hanh chinh.

3. Cai cdch t6 chire b may chinh quyén dia phwong

Cén cir Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cta Chinh phu quy
dinh t6 chirc cac co quan chyyén m6n thugc UBND huyén, quén, thj x4, thanh phé
thude tinh va theo Huéng dan ciia UBND tinh tai Quyét dinh sé 1132/QD-UBND
ngdy 24/4/2017, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s 1016/QP-UBND ngay
30/5/2017 Quy dinh chitc niing, nhiém wy, quyén han va co cdu t§ chirc cia Vin
phbng HDND&UBND huyén Khanh Son. UBND huyén thudng xuyén ra soét,
kién toan t6 chirc, thanh 14p méi cac Ban chi dao, Hoéi déng, T6 kiém tra lién nganh
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cua huyén tao diéu kién thuan lgi cho viéc chi dao cling nhu tri€n khai, phoi hop
gifra cdc phong, ban chuyén mén trong qua trinh thuc hién cic chirc nang, nhiém
vy, ndng cao hiéu luc, hiéu qua quén ly nha nuée va hoan thién vé t§ chirc.

Thyc hién Nghj dinh s6 108/2014/ND-CP, UBND huyén d4 trién khai thuc
hi¢n tai D& 4n s6 15/DA-UBND ngay 06/01/2016, theo d6 nim 2017 1p danh séch
trinh UBND tinh va dugc UBND tinh phé duyét s Iuong can bo, cong chirc dugc
nghi viéc nim 2017 theo Nghi dinh 108 1a 03 ngudi , trong d6 cong chirc hanh
chinh 12 01, vién chirc gido dyc 14 02 ngudi, dong thoi 1ap hd so d& nghi phé duyét
danh sach nghi viéc 6 thang du nim 2018 theo Nghi dinh 108 di gtri S& N6i vu.

Cin ctt quyét dinh duge UBND tinh giao, Nam 2017 UBND huyén dugc
giao 88 bién ché hanh chinh; 52 bién ché su nghiép; bién ché hop ddng 68 13 31
ngudi ké ca co quan hanh chinh va don vi su nghiép, trén co s¢ d6 UBND huyén
dd ban hanh Quyét dinh giao chi tidu bién ché céng chirc nim 2017 cho cac co
quan chuyén mén, quyét dinh giao sb luong nguoi lam viée trong cac don vi su
nghiép cdng 14p thudc huyén, quyét dinh giao chi tiéu hop dong lao dong theo
Nghi dinh 68/2000/ND-CP cho céc co quan chuyén mén va don vi su nghiép trén
dia ban huyén.

4. V& thue hién co ché mot cira, mgt cira lién thong

e t6 chitc va hoat dong tt co ché mét cira lién théng, UBND huyén thudong
xuyén chi dao va quén triét cac co quan, don vj thuc hién theo Quyét dinh sé
14/2015/Qb-UBND ngay 30/6/2015 cia UBND tinh Khanh Hoa, Vin phong
HDND&UBND huyén tryc tiép quan ly va chi dao hoat dong Bé phan tiép nhan va
tra két qua huyén; huéng din, tiép nhin hd so clia ¢4 nhan, t§ chirc trén tit ca cac
linh vyc thudc thdm quyén giai quyét cia UBND huyén; chuyén hd so dén cac co
quan chuyén mén gidi quyét va nhéan két qua d& tra cho ca nhén, t6 chirc kip thoi
theo ding quy dinh. UBND huyén d4 ban hanh quyét dinh s§ 1004/QD-UBND
ngdy 25/5/2017 vé viéc thanh 1ap t6 huéng dan thyc hién thu tuc hanh chinh tryc
tuyén tai bd phan mét ctra cép huyén vé6i nhiém vy huéng dan truc tiép cho khach
hang tai bé phan mét cira 02 14n/tuin.

bPéi voi ca‘ip x4, viéc giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mét cia, mot
ctra lién thong tiép tuc dugc cling c6 nham néng cao hiéu qua thyuc hién co ché mét
clra, giai quyet nhanh chong kip théi céc yéu cau ctia ngudi dan theo quy dinh.

Nhin chung viéc gidi quyét hd so cho cong dan tai bd phan tiép nhan va tra
két qua dugc thue hién theo dung tinh thin Quyét dinh s& 14/2015/QD-UBND,
theo d6 mét s6 hd so cac tha tuc hanh chinh déu duoc tiép nhén, cdp nhit va
chuyén xir ly trén h¢ thdng phan mém, thong qua hé théng phdn mém mét cura,
toan by qud trinh ti€p nhén va tac nghiép hd so ludn duoc lanh dao cac co quan
chuyén mén va lanh dao UBND huyén gidm sat, theo déi chit ch& hon trong qua
trinh giai quyét, qua trinh tiep nhan giai quyét hd so dugc nhanh hon, tao diéu kién
thuédn loi cho ngudi dan khi ¢6 nhu cdu cong viéc, két qua gidi quyét hd so duge
cong khai trén nhiéu phuong tién, gitip cho té chirc, cong dan tra ctru hd so da
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dang, han ché di lai nhiéu lan, phat huy dugc hiu qua, phit hop véi thyc t€ thyc
hién co che giai quyét tha tuc hanh chinh.

a) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong nim 2017 ciia UBND
huyén (tinh dén hét ngay 31/12/2017).

Téng sb hd so d4 tiép nhan: 1.316 hd so
- Téng s6 hd so d3 giai quyét: 1.309 hd so, chiém ty 1& 99,47%, trong d6:
+ 86 hd so giai quyét sém han: 1.209 hd so, chiém 92,36%
+ 86 hd so giai quyét ding han: 55 hd so, chiém 4,2 %
+ S6 hd so giai quyét tré hen: 45 hd so, chiém 3,44%
- Tdng s6 hd so dang giai quyét: 07 hd so, chiém 0,53%
(Dinh kém bdng thong ké két qua gidi quyét hé so nam 2017 tai UBND huyén)

* Viéc trién khai tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh tryc tuyén qua
mang internet & murc do 3:

Trong ndm 2017, UBND huyén d3 tiép nhan 220 hd so thi tuc hanh chinh
truc tuyén & mirc d6 3 vuot chi tiéu so véi Quyet dinh ciia UBND tinh giao (thudc
céc linh vuc dét dai, dang ky kinh doanh va cap gidy phép x4y dyng, Noi vu, Lao
dong TBXH-BTXH, ké hoach- dAu tu, Cong thuong, Vién thong-Internet..).

~ b) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong nim 2017 ciia UBND cic
x4, thij tran.
Téng sb hd so da tiép nhan: 9.823 hd so
- Tbng s6 hd so da giai quyét: 9.821 hd so, chiém ty 1& 99,98 %, trong do:
+ S8 hd so giai quyét sém han: 9.074 hd so, chiém 92,39%
+ 86 hd so giai quyét dung han: 485 hd so, chiém 4,94%
+ 86 hd so giai quyét tré hen: 262 hd so, chiém 2,67%
- Tbng sb hd so dang giai quyét: 02 hd so, chiém 0,02%
(Dz’nh kém bang thong ké két qud gidi quyét hé so nim 2017 tai UBND cde xd, thi trdn)

* Viéc trién khai tiép nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh truc tuyen qua
mang internet & mirc d6 3 & cAc x4, thi trén : 185 hd so, cu thé: Son Hiép: 19 hd so,
Son Binh: 35 hd so; Son Lam: 45 hé so, Thanh Son: 14 hd so, T6 Hap: 22 ho so,
Ba Cym Nam: 25 hé so; Ba Cum Béc: 25 hd so. Ty 16 hé so mirc d6 3 cua cac x4,
thi trn du vuot chi tiéu so véi Quyét dinh ctia UBND tinh giao.

5. XAy dung va ning cao chat lwgng doi ngii can by cong chike.

Thuc hién Quyét dinh 27/2003/QD—TTg ngay 19/02/2003 ctia Thii tuéng chinh
phit vé viéc ban hanh Quy ché b nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tir chirc, mién
nh1em can by, cong chirc lanh dao; cong téc quy hoach can bé lanh dao duoc thuc hién
theo nhiém ky, viéc bd sung quy hoach duge ra so4t, bd sung hang ndm dya trén nhu
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cau clia don vi. UBND huyén Khénh Son d4 ban hanh Quyét dinh sé 1043/QD-UBND
ngdy 07/6/2017 vé phé duyét quy hoach can b¢ lanh dao giai doan 2021-2026 trén dia
ban huyén.

Vé cong téc dao tao, bdi dudng: UBND huyén d4 ban hanh ké hoach dao tao
boi dudng giai doan 2017-2020. Nam 2017 da cir 09 cong chirc tham gia 16p bdi
dudng kién thirc quan ly nha nuéc chuong trinh chuyén vién chinh, 01 Cong chue
di hoc 16p chuyén vién, 24 cong chirc di hoc 16p cén su; 05 cong chire di bdi dudng
lanh dao cép Phong; 27 cong chirc di bbi dudng céc 16p: An ninh - Quéc phong;
Vin thu-Luu trit; céng tac Thanh nién; ban hanh quyét dinh ctr 13 cén b, cong
chirc tham gia dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu.

UBND huyén thuc hién viéc chuyén ngach, xép luvong, ndng luong va cac
ché d6, chinh sach khac dbi véi can b, cong chirc xi diy du, chinh x4c, kip thoi.
Pén thang 11/2017 da nang luong cho 211 cén b, cdng chirc, vién chirc, hop déng
theo Nghi dinh 68 trén dia ban huyén.

Tinh hinh quan ly, st dung bién ché trén dia ban huyén hién nay la: s bién ché
hanh chinh dugc UBND tinh giao cho UBND huyen 88 bién ché, bién ché hién tai da
sur dung 78 bién ché; bién ché s nghiép 52 bién ché, bién ché di sir dung 35 bién ché;
bién ché su nghiép Gido duc 681 bién ché, Hop ddng theo Nghij dinh 68 nganh gido
duc 112 ngudi..

Viéc thure hién ché @ chinh sach cho can b chuyén trach, cong chirc cép x4
déu thyc hién day du, dung quy dinh; vé chi tra phu cép kiém nhiém cho cén bd

khong chuyén trach van ép dung theo Nghi quyét s6 10/2013/NQ-HDND ngay
11/12/2013 ctia H6i déng nhan dén tinh Khanh Hoa.

6. Cai cach tai chinh cong

Thyc hién Luit ngéan sach, UBND huyén d3 trinh Héi dc‘“)ng nhan dan quyét
dinh céc ndi dung quan ly ngan sich thudc thdm quyén, vé nhiém vy thu, chi ngén
sach cla cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi trin; dinh mitc phéan bd ngan
sach dia phuong hang nim. Trén co s& Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan, UBND
huyén d4 trién khai c4c bién phap quan ly ngan sach, chi dao va kidm tra cac co
quan, don vi va dia phuong thuc hién nghiém tac cac dinh mirc, tiéu chuin ché do
chi tiéu thuc hanh tiét kiém chdng lang phi.

Vé tmh hinh trién khai khoén chi hanh chinh cho don vi cép x4: Thuc hlen
Quyét dinh sb 1827/Qb-UBND ngay 16/7/2014 ctia UBND tinh Khanh Hoa vé
viéc ban hanh quy dinh phuong 4n thi diém khoan chi hanh chinh nim 2016
UBND huyén di chon 02 don vi la UBND x& Son Binh va UBND thj trn T6 Hap,
bit diu ndm 2017 UBND huyen da thuc hién 4p dung mé hinh khoén chi hanh
chinh d6i v6i tit ca cac x4, thi tran trén dia ban huyén.

Nhin chung, viéc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién

ché, kinh phi quan ly hanh chinh cho cac co quan, don vi dd duoc thyc hién c6 két
qua kha t6t. Ché d6 tw chi, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
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quan ly hanh chmh theo Nghj dinh s 117/2013/ND CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh phi & tit ca céc co quan hanh chinh cép huyén, xa (ke ca cac co quan cua
Déang, Mit tran T6 quoc va cac doan thé); Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 dbi véi don vi su nghiép, ngay cang phat huy hiéu qua, cé tiét kiém va
chi tdng thu nhap cho cén b, cdng chirc, vién chic.

7. Hién dai hoa hanh chinh

a) Vé irng dung cong nghé thong tin

Hién nay cac co quan chuyen mon, don vi su nghiép va UBND cac x4, thi
tran d3 dugc trang bi ddy du thiét bj 1am viéc, hé théng may vi tinh déu néi mang
Internet, may in, mdy dién thoai... d& giai quyet cong viéc mdt cach nhanh nhét
cho co quan, don vi va ngudi dan dén giai quyét cong vigc.

Hién nay, UBND huyén da trién khai phin mém quan ly van ban va diéu
hanh (E-Office) dén cac co quan thudc khéi dang, doan thé va cic co quan nganh
doc trén dia ban huyen qua d6 tao sy nhanh choéng, thuén tién trong trao d01 vén
ban hanh chinh gifta cdc co quan, ning cao hiéu qua quan ly nha nuéc. Két qua
trao ddi vin ban ciia UBND huyén trong nim 2017 cu thé nhu sau:

- 86 luong van ban dén duoc s6 héa, luu trix, luan chuyén, xtr ly trén phin
mém E- Ofﬁce/Tong s6 vin ban dén: 7 728/7. 728(100%)

- 86 lugng van ban di duge s6 héa, luan chuyén xir ly trén phin mém E-
Ofﬁce/Tong s0 vén ban di do co quan phat hanh: 1.920/3.089 (62,16%)

-~ -Sb luong van ban di duoc gui dong thoi dudi dang dién tir trén phan mém
E-Office vira giri kém vén ban gidy/Tdng s6 vin ban di: 1.169/3089 (37,84%)

- S6 lugng van béan dién t phat hanh dugc ky s6/Téng s6 vin ban dién tir do
¢d quan phat hanh: 1.546/3.089 (50,04%)

Viéc cép nhit co s dit ligu vao phan mém mot cira dién tir clia cac x4, thi
tran da duoc td cap nhét cia huyén thuong xuyén cgp nhat nhiing thi tuc hanh
chinh dugc UBND tinh c6ng bd k1p thoi va dung tién do.

~b) V& trién khai Hé thong quén Iy chit lwong theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2008

UBND huyén d& ban hanh muyc tiéu chét luong, chinh sach chit Iuong nam
2017; Quyét dinh phén c6ng nhiém vu cu thé cho thanh vién Ban chi dao xdy dung
va 4p dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
trong linh vyc hanh chinh cong tai UBND huyén; Quyét dinh cong bé lai hé théng
quén ly chit luong pht hop véi tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 trén dia
ban huyén.

Trién khai Quyét dinh sb 3210/Qb-UBND ngay 25/01/2016 ctia UBND tinh
Khéanh Hoa ban hanh Dé 4n x4y dung va ap dung hé théng quén 1y chét lugng theo
tiéu chudn Quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia UBND cap x4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh Khanh Hoa, UBND huyén d3 phéi hop véi Vién
ning suét Viét Nam t6 chirc tap huén viéc ra soat hé théng quan ly chét lugng theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cho c4n b9, cdng chire cac x4, thi tran,
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dén nay céc xa, thi trdn da xdy dyng quy trinh theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 dang chd Vién ning suat Viét Nam tham dinh va cong bo.

8. Nhan xét, danh gia chung

a) Nhitng két qua dat duoc

Trong ndm 2017, céng tac cai cach hanh chinh Nha nuéc di duge cac clp
uy, chinh quyén thuong xuyén quan tdm chi dao, trién khai ding muc tir xay dung
trién khai ké hoach, nhiém vy cai cdch hanh chinh, déy manh tuyén truyén, thé ché
hanh chinh ngay cang duoc d6i méi, ding phdp luat, phi hop véi didu kién thuc té
tai dja phuong.

Thu tyc hanh chinh céng khai minh bach, ky luét ky cuong hanh chinh
dugc nang cao. Co ché mot cira, mot cira lién thong hoat dong c6 hiéu qua, giam
thoi gian cho doi trong qué trinh giao dich gitta t§ chirc ¢4 nhan véi co quan Nha
nuée. Viée sip xép lai cac co quan chuyén mén cip huyén, quy dinh rd chirc
ning nhiém vy da nang cao tinh thin trach nhiém, khéng con tinh trang tring l3p
hay bé sét nhiém vu.

Doi ngil cén bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban huyén ngay cang dugc
néng cao, trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu giai quyét viéc hanh chinh di vao né
nép, gbp phén tao su chuyén bién co ban vé& mébi quan hé giita co quan hanh
chinh vé6i céng dén, té chirc. Tinh thin thai d6 va trach nhiém cua cong chirc
trong tiép xuc, giai quyét yéu ciu cua nguoi dan dd dugc ning 1én, trinh tu thu
tuc duge niém yét cong khai rd rang, quy trinh giai quyét cong vi€c dugc don
gién, rat ngan thoi gian giai quyét.

Tai chinh cong dugc cong khai, co ché tu ch, tu chiu trach nhiém trong
cdc co quan don vi sy nghiép nha nuéc ¢ di vao hoat dong co hiéu qua, 43 1am
18 trach nhiém cla ngudi dimg dau va b phéin tham muu gitp viéc cla timg co
quan, don vi thudc huyén.

Nhin chung, cdng tic cai cach hanh chinh nim 2017 d4 dugc UBND
huyén trién khai thuc hién ddng bg, c6 hiéu qua, gép phan tich cuc vio viée
phat trién Kinh te-x& hoi, dép tmg yéu ciu cong viéc va nhit I3 tao didu kién
thuén 1¢i cho td chitc, cong dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Nhitng tdn tai han ché

Tuy cdng tac tuyén truy‘én cai cach hanh chinh dugc chi trong trong ndm
2017 nhat 1a viéc tuyén truyén 4p dung viéc tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh
chinh‘truc tuyén mirc dQ 3 dugc quan tim thuc hién nhung céc to chirc, ¢4 nhan ¢é
nhu cau thuc hién n6p hd so tryc tuyén con rét it so véi mit bang chung toan tinh.
Can bo chuyén trach cap x4 thyuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
theo d5i viéc tiép nhén tra két qua hd so cta t6 chirc, cong dan chi yéu 13 kiém
nhiém. Nhiéu cén bg khi duge dio tao, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu phin
n?ém mot cira da thuc; hién t6t, nhung sau mét thoi gian 1am viéc do nhy céﬁ cong
viéc 16n, phirc tap ché d6 chinh sich cho d6i ngii nay thép khéng thu hit dwoc can
b cng tac lu dai. Cho nén cin b) nay lam vige mot thoi gian xin nghi, UBND
cap xd lai bo tri ngudi khac 1am tha , do vy UBND huyén lai phai tép huén,
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huéng dan lai tir ddu mét thoi gian va 1am anh huéng khéng nho dén chét lugng
phuc vu ngudi dan.
Do cong chuc cac co quan chuyén mon tham gia van hanh hé thong quan ly

chét lwong (HTQLCL) ciia UBND huyén phai dam nhén nhiéu cong viéc cung lic
nén gdp kho khan trong cong tac danh gia ndi bg, khac phuc c6 sy thay doi cua van
ban quy pham phép luat viéc diéu chinh quy trinh TTHC gép nhiéu kho khan.

c) Giai phap

‘ Pé cao vai tro, trach nhiém cua cac cdp Uy Pang trong viéc lanh dao, chi
dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Ting cudng cdng tac chi dao, diéu hanh cong tic cai cach hanh chinh & céc
co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn thuc hién nghiém tuc b phan mot ctra mot
ctra lién thong ctia UBND céc x4, thi trin. Ting cudng su phdi hop giai quyét cong
viéc gilra cac co quan hanh chinh tham gia trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh, d4m béo giai quyét dung thoi gian quy dinh, khong dé tén dong hé so

Ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, diy manh hoat dong kiém tra
cong vu; kiém soét thii tuc hanh chinh; thuc hién ché d6 thong tin, béo céo dinh ky
cong tac cai cach hanh chinh day di, ding thoi gian quy dinh.

Khéng ngilmg ting cudng cdng tic dao tao bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu cho can bg, cong chirc déc biét 1a d6i ngii can bd bd phan médt cira, mot cilra lién
thong. Thuc hién t6t ndi quy cta bd phéan tiép nhan va tra két qua, céi tién 18 161
1dm viéc, thuong xuyén theo ddi, gidm sat, chin chinh tinh théan, thai do tiép cong
déan cda cong chirc.

I1I. PHUONG HUGNG NHIEM VU TRONG TAM CCHC NAM 2018

1. Tiép tuc quan triét, cu thé hoa viéc trién khai toan dién Chuong trinh hanh
dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh ty, Chi thi s§ 12/CT-UBND ngay
26/5/2017 ctia UBND tinh va K& hoach CCHC ciia tinh, huyén hang nim, gin véi
trach nhiém ctia ngudi dimg dau va timg can bo, cdng chirc, vién chie trén cac linh
vuc cai cach hanh chinh.

2. Trién khai, thuc hién diy du quy trinh xt 1y vin béan di, dén trén hé théng
Eoffice theo Quyét dinh sé 22/2017/QD-UBND ngay 27/11/2017 ban hanh quy
dinh trao ddi, luu tri¥, xt Iy vin ban dién tir trong hoat dong cla co quan hanh

chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa, ddm bao viéc thue hién thong nhit, dong b dong
thoi thyc hién diy du viée sir dung chig thu s6 lanh dao vao viéc ky sb van ban.

3. Pay manh cai cach thé ché, ra so4t don gian hoéa thi tuc hanh chinh.

4. Thyc hién tdt cac quy dinh cong vy, nang cao ddi ngli can bo, cong chirc,
vién chtc. Cha trong ning cao chit lugng hoat dong cta by phin t1ep nhén va tra
két qua theo co ché mot cira lién thong theo huéng hién dai. Tang cudng giai quyét
céac thu tuc hanh chinh mirc d6 3.
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5. Tiép tuc khao sét, danh gid mic d6 hai long cuia tb chirc, ca nhan ddi véi
su phuc vu clia co quan hanh chinh nha dbi v&i UBND céc x4, thi tran.

6. Trién khai toan dién , hiéu qua co ché mét cira, mot cira lién thong theo
Quyét dinh sé 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh gin véi diy
manh tin hoc héa, truc tuyén hoa giao dich thu tuc hanh chinh & ca 02 cdp hanh
chinh va linh vyc nganh doc.

7. Ting cudng cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, gop phén tao su
chuyén bién vé nhan thirc va hanh dong cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc
trong cdc co quan nha nude, ddng thoi cai tién hinh thirc 1am viée, phén dinh 16
trach nhiém cta ca nhén va co quan, don vi.

8. Trién khai té chirc, danh gia, xép hang cdi cach hanh chinh nam 2018;
Quyét dinh cong bb xép hang cai cach hanh chinh.

Trén dy 1a tinh hinh, két qua thyue hién cong tac trong nim 2017 va phuong
hudng nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2018 trén dia ban huyén Khanh Son./.

Noi nhin:
- S& Néi vu KH (VBDT);
- TT. Huyén ty;
- Céac co quan, don vi thudc huyén;
- UBND céc x4, thi trin;
- Dai Truyén thanh-TH;
- Cbng thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT, NV.
| e

Pinh Ngoc Binh
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